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Determinantes da inadimpléncia de pessoas fisicas em
cooperativa de crédito em Santa Catarina
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Recebido: mar. 31, 2018 Resumo: A inadimpléncia das operacdes de crédito é uma das
Aceito: nov. 02, 2020 principais preocupacoes das instituicoes financeiras, principalmente
das cooperativas de crédito, j4 que impacta diretamente em seu
resultado operacional. A adequada analise do perfil do associado
e da operacdao de crédito contratada possibilita identificar, com
maior assertividade, caracteristicas que elevariam a probabilidade
de inadimpléncia. O objetivo do presente estudo é identificar os
principais fatores que afetam a inadimpléncia em operagoes de crédito
de pessoa fisica em uma cooperativa de crédito de Santa Catarina. Para
estimar a probabilidade de inadimpléncia utilizou-se um modelo de
regressao logistica, que considera explicitamente as caracteristicas
individuais dos associados e os atributos dos produtos de uma amostra
de 13.079 operagoes de crédito da cooperativa. Entre as caracteristicas
individuais dos associados, o estado civil separado e a categoria
profissional administrador estao relacionados a maior probabilidade de
inadimpléncia. No que tange aos atributos os produtos, a probabilidade
de inadimpléncia é mais elevada nas contratacdes da modalidade de
crédito rural. Por fim, nota-se que as operagoes relativamente mais
seguras estdo concentradas em individuos do sexo feminino, bem
instruidos, casados, com maior tempo de relacionamento com a
cooperativa e que contratam crédito em modalidades que exigem
contrapartida na forma de bens méveis ou iméveis.
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Abstract: The credit bankruptcy operations are one of the main concerns of financial institutions, especially credit
unions, as it has a direct impact on their operating results. The adequate analysis of the associate’s profile and the
contracted credit operation makes it possible to identify, with greater assertiveness, characteristics that would increase
the probability of bankruptcy. The objective of the present study is to identify the main factors that affect the
bankruptcy in personal credit operations in a credit cooperative in Santa Catarina. To estimate the probability of
bankruptcy, a logistic regression model was used, which explicitly considers the individual characteristics of the
associates and the attributes of the products of a sample of 13,079 credit operations of the cooperative. Among
the individual characteristics of the associates, the separate civil status and the professional administrator category
are related to the greater probability of bankruptcy. Regarding the attributes of the products, the probability of
default is higher in the contracting of the rural credit modality. Finally, it is noted that relatively safer operations are
concentrated in well-educated, married individuals with a longer relationship with the cooperative and who contract
credit in modalities that demand counterpart in the form of movable or immovable property.
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Introducao

As cooperativas de crédito sao instituicoes que prestam servicos de intermediacao financeira
exclusivamente a seus associados, com o objetivo de promover o desenvolvimento econdmico e social,
proporcionando servicos financeiros a custos inferiores em relagao aos do sistema financeiro bancario
tradicional (BACEN, 2018). Os cooperados, ao usufruirem dos produtos e servigos financeiros, tornam-se
socios e, ao mesmo tempo, donos da cooperativa (Singer, 2002).

N3ao obstante, a cooperativa de crédito distingue-se das demais instituigdes financeiras por apresentar o
compromisso de priorizar,em sua politica de crédito,determinadas finalidades sociais (ou classes de cooperados),
com vistas ao desenvolvimento econdmico regional (Singer, 2002). Nesse sentido, é pertinente compreender
que, além dessa finalidade, sua politica de crédito é baseada em valores que norteiam o cooperativismo, dos quais
podemos destacar: solidariedade, liberdade, democracia, equidade, igualdade, responsabilidade, honestidade e
transparéncia (Meinen e Port, 2014).

Para atender a tais finalidades e valores, as cooperativas de crédito precisam profissionalizar a gestao
financeira, especialmente os aspectos relacionados a inadimpléncia e risco de crédito, uma vez que as
cooperativas buscam realizar operagoes de crédito mais seguras, proporcionando maior retorno a todos os
associados (Ferri, 2008). Segundo um levantamento realizado pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), em setembro de 2018, o percentual de familias endividadas aumentou de 59,6%, em
julho, para 60,7 %, em agosto; desse percentual, 23,8% estavam inadimplentes (CNC, 2018). Diante do cenario de
elevacao do risco de crédito, as instituicoes financeiras tém adotado uma postura cautelosa, buscando conhecer
melhor o perfil do associado na concessao do crédito (BACEN, 2018).

No inicio do século XX, o julgamento das operagdes de crédito era realizado de maneira mais subjetiva
(Thomas et al.,2002). Com o passar do tempo modelos de analise de concessao de crédito comecaram a ser
adotados,buscando maior agilidade, menores riscos e maior assertividade na identificacao da inadimpléncia
(Camargo e Araujo, 2010). Um exemplo é o modelo de “credit scoring” que, para Berni (1999), consiste em
uma técnica que gera uma pontuagao para o cliente, a qual permite identificar e avaliar o limite de crédito
baseado em uma série de fatores, como as operacoes liquidadas e o perfil de cada associado. Ademais, a
literatura de finangas analisa trés principais técnicas para a elaboracao de um modelo de “crédito scoring”:
analise discriminante, analise logistica e rede neurais (Amorim Neto e Carmona, 2004; Ferreira et al., 2011;
Francisco et al., 2012; Thomas, 2000).

Para Blatt (1999), a classificagao adequada do associado é fator fundamental para o retorno do crédito
concedido. Para isso, é preciso entender as caracteristicas do tomador, realizando uma pré-analise das variaveis
relacionadas ao risco, ou seja, os chamados 6 C's do crédito: carater (intencao de pagar a divida), capacidade
(potencial para quitar operagoes), capital (situagao econdmico-financeira), colateral (garantias complementares),
condigoes (fatores externos, analise de concorrentes) e conglomerado (conhecer os controles, grupo econémico).

De maneira geral, a inadimpléncia traz consigo efeitos aos individuos, afetando as relagdes em sociedade,
o0 estado psicologico e a vida familiar,ao mesmo tempo que impacta o ambiente macroeconémico, ampliando o
risco das operagdes e os resultados dos produtos financeiros nas instituicdes de crédito (Trindade et al., 2012).

Na literatura econémica, carecem estudos que abordem a inadimpléncia de crédito no ambito das
cooperativas de crédito, principalmente para analises de pessoas fisicas (Amorim Neto e Carmona,
2004). Alguns desses estudos contemplam amostras pequenas de individuos (Amorim Neto e Carmona,
2004; Lopes et al., 2017; Matos e Maciel, 2017). Ressalta-se que os efeitos macro e microeconémicos da
inadimpléncia podem ter implicagoes relativamente mais adversas sobre as cooperativas de crédito do
que os bancos, quando analisados dados amostrais com maior numero de variaveis.

E nesse contexto que este estudo se insere, procurando identificar os principais fatores que afetam a
inadimpléncia em operagdes de crédito de pessoa fisica em uma cooperativa de crédito de Santa Catarina. A
contribuicao deste estudo consiste em mostrar, além do perfil médio do inadimplente, como os atributos de
produtos afetam a inadimpléncia. Além disso, o numero de variaveis de controle e o nimero de observacoes
individuais sao relativamente maiores que alguns estudos, como os de Amorim Neto e Carmona (2004), Lopes
et al. (2017) e Matos e Maciel (2017), o que resulta em estimativas mais confiaveis.
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Material e Métodos

O trabalho foi desenvolvido a partir do método indutivo. O problema de pesquisa é abordado
quantitativamente, que, segundo Richardson (1999), é o procedimento que se caracteriza pelo emprego de
quantificacao desde o processo de coleta de informagdes até a analise final. Além disso, esta pesquisa tem
carater descritivo, ja que tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma amostra de operagoes de crédito
em uma grande cooperativa de crédito, identificando as variaveis que afetam a probabilidade de inadimpléncia.

A técnica utilizada para estimar o modelo é o estimador de regressao logistica (Logit). A regressao
logistica é utilizada para descrever o comportamento entre uma variavel dependente binaria e variaveis
independentes métricas e nao métricas (Gujarati, 2006).

Na regressao logistica, a variavel resposta é dicotdmica, atribuindo-se o valor 1 ao acontecimento de
interesse (sucesso) e 0 ao acontecimento complementar (insucesso). O fato da variavel dependente ser binaria
(0 ou 1) possibilita associacoes de classificacao dos fendmenos e interpretacoes em termos de probabilidade
de o fendmeno investigado ocorrer ou nao (Gujarati, 2006).

Nesse contexto, o modelo Logit é estimado a partir da variavel (Y) qualitativa, que condiciona a
situagao de inadimpléncia a um conjunto de regressores exdgenos. Os procedimentos técnicos para
estimagao do modelo podem ser consultados em Gujarati (2006).

O modelo foi elaborado para identificar os fatores que influenciam a probabilidade de ocorréncia de
inadimpléncia em linhas de crédito de pessoas fisicas. A seguir, com base em Gujarati (2006), é apresentada a
especificagao empirica geral do modelo a ser estimado (Equagao 1):

xlﬁ
€
(p=Prly = 1]x) = T, o5 o

onde, Y é a variavel dependente que assume o valor de 1 caso o associado esteja inadimplente; caso
contrario, Y assume o valor de 0; B é o vetor de parametros a serem estimados no modelo; x é o vetor de
variaveis exdgenas ou explicativas do modelo.

Para montar uma estratégia de identificacao para os parametros do modelo econométrico, torna-se
necessario estabelecer uma definicdo de inadimpléncia, uma vez que existem varias interpretacoes na
literatura. Palmuti e Picchiai (2012), por exemplo, consideram inadimplentes os individuos com operagoes
vencidas ha mais de trinta dias. Selau e Ribeiro (2009), ao seu turno, consideram aqueles com operagoes
vencidas ha mais de sessenta dias.

A resolucao 2.682 do Banco Central do Brasil (BACEN, 1999) prevé que as instituicoes financeiras
classifiquem suas operagoes em niveis de risco e, em cada nivel, efetuem o provisionamento conforme
atrasos.Sendo assim, cada instituicao dentro dos parametros abaixo pode estabelecer o nivel para considerar
um cliente inadimplente com base nos dias em atraso (Tabela 1).

Tabela 1. Niveis de provisao de riscos da resolugao 2.682/99 do Banco Central do Brasil

Nivel Provisao Minima Atraso
---------- % --==--=--- -------dias -------

AA - -
A 0,50 -
B 1,00 15a 30
C 3,00 31a60
D 10,00 61a90
E 30,00 91a120
F 50,00 121 a 150
G 70,00 1512180
H 100,00 >180

Fonte: BACEN (1999)
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Nesta pesquisa, 0s associados inadimplentes foram caracterizados como individuos com atraso no
pagamento de suas operagoes superior a 90 dias, classificados de acordo com a resolucao 2.682/99
do Banco Central do Brasil, como risco nivel “E” (BACEN, 1999). Apos a classificagdo das operagoes
de acordo com a qualidade do crédito, foram selecionados regressores que pudessem influenciar a
situacao de inadimpléncia dos associados em suas operacdes de empréstimos. As variaveis explicativas
selecionadas compreendem o perfil dos associados e os atributos das modalidades de créedito, ou seja,
dos produtos. A amostra é composta por 13.079 operagoes de crédito. Essa estratégia de identificagao
segue a abordagem classica de McFadden (1974).

ATabela 2 apresenta a variavel dependente e o conjunto de regressores selecionados. Cada variavel
é classificada por tipo de dado (se ordinal ou continua) e unidade de medida. Ademais, a descri¢ao de
cada regressor é acompanhada da definicao de uma hipotese correspondente. Tal definicao foi baseada
na teoria de gestao de risco de crédito e na literatura empirica revisada anteriormente.

Para compilar os dados relacionadas a Tabela 2, utilizou-se o software Excel. Para a estimacao do
modelo econométrico, por sua vez, recorreu-se ao software Stata 14.

A base de dados

Foi realizado um levantamento de dados secundarios em uma cooperativa de crédito de Santa
Catarina, RS, que figura entre as maiores cooperativas de crédito do Brasil. A cooperativa possui 76
pontos de atendimento, mais de 170 mil associados, possui, ainda, aproximadamente R$ 1,2 bilhdes em
operacdes de crédito e mais de R$ 2 bilhdes em ativos totais, de acordo com o balanco de junho de 2018.
Apresenta a relacao existente entre o capital proprio da instituicao e o capital de terceiros, que esta
exposto a riscos por meio da carteira de crédito (indice de Basiléia) de 17,9% (BACEN, 2018).

A base de dados é formada por uma amostra representativa do nUmero de propostas em aberto na
cooperativa, que contempla as operagoes de crédito realizadas até marco de 2018, nas modalidades
crédito pessoal, pré-aprovado, consignado, financiamento de bens e servicos e crédito rural (custeio e
investimento). Sao 13.079 observagoes individuais para associados caracterizados como pessoa fisica.
As operacdes de crédito utilizadas neste estudo estao relacionadas a trés principais carteiras ofertadas
pela cooperativa: crédito rural, empréstimo e financiamento.

O crédito rural abrange créditos destinados ao custeio e investimento. Os créditos de custeio sao
destinados a cobrir despesas habituais da produgao até a colheita, e ofertados por um curto periodo
(de 6 meses a 12 meses); os créditos de investimento sao aplicados em bens ou servigos duraveis, com
intuito de gerar maiores receitas ao associado (MAPA, 2018).

Os empréstimos representam um contrato entre o0 associado e a cooperativa, pelo qual os associados
recebem uma quantia que devera ser devolvida a cooperativa em prazo determinado, acrescida de juros
acordados no momento da negociagao. Os créditos de empréstimos nao necessitam de destinagao
especifica (BACEN, 2018). O financiamento também consiste em uma modalidade de empréstimo, porém
devera ter destinagao especifica do recurso tomado, como o financiamento de veiculo, moto, maquina ou
equipamento, bem como de bem imovel, de modo que os bens ficam alienados a cooperativa até o final
do contrato de financiamento (BACEN, 2018).

O unico filtro realizado refere-se a definicao de inadimpléncia. Associados que estavam com
acao judicial e renegociagoes efetivas nao foram considerados na amostra, sendo, portanto, excluidos
da analise.
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Tabela 2. Variavel dependente (inadimpléncia) e conjunto de regressores utilizados na estratégia de identificacdo do
modelo econométrico

Variavel

Inadimpléncia

Renda

Categoria
profissional

Valor dos bens

Estado civil

Género

Grau de
instrugao

Valor do
contrato

Taxa de Juros

Prazo

Tempo de
cooperado

Modalidade
crédito

Regiao

Descricao

Tomador que possui
operagdes em atraso a
mais de 90 dias.

Remuneracao mensal
do associado.

Analise com base na
categoria de profissao
descrita no cadastro.

Bens moveis (veiculos,
motocicletas,
equipamentos) e
imaveis (terrenos, casas,
apartamentos).

Tipo de relacao que
uma pessoa mantém.

Sexo do individuo.

Nivel de escolaridade
do associado.

Valor contratado da
operagao de crédito.

Taxa de juros mensal.

Quantidade de parcelas
da operagao.

Tempo de
relacionamento do
associado com a
cooperativa.

Linhas de crédito
ofertadas subdivididas
em Crédito Rural,
Financiamento e
Empréstimo.

Localizagao geografica;

onde o associado reside.

Tipo

Ordinal

Continua

Ordinal

Continua

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Continua

Continua

Continua

Continua

Ordinal

Ordinal

Unidade

0=Adimplente;
1= Inadimplente.

Escala logaritmica (R$)

0 = Aposentado;

1=Do lar;

2 = Estudante/estagiario;
3 = Administrador

4 = Produtor rural;

5 = Outros.

Escala logaritmica (R$)

0= Casado;

1 =Solteiro;

2 =Vilvo;

3 = Separado/divorciado.

0 = Masculino;
1 = Feminino.

0 = Analfabeto;

1 = Ensino Fundamental
Incompleto (EFI);

2 =Ensino Fundamental
Completo (EFQ);

3 = Ensino Médio
incompleto (EMI);

4 = Ensino Médio
Completo (EMC);

5 = Superior incompleto
(ES);

6 = Sup/Completo (ESC);
7 = Pés-graduado (POS).

Escala logaritmica (R$)

Percentual (%)

Numérica

Anos

Rural

0 = Custeio;

1 = Investimento.
Financiamento:

0 = Moto/veiculo;

1 =Bens e servicos;
2 = Outros.

Crédito Pessoal:
0= Consignado;

1 = Pré-aprovado;
2 = Crédito pessoal;
3 =Rotativo PF.

0= Oeste;

1 =Litoral;
2=Vale;

3 =Qutras regioes.

Expectativa
Variavel dependente.

Espera-se que o associado com maior renda
possua menor probabilidade de inadimpléncia
(Magro, Mondini e Hein, 2015).

Espera-se que os aposentados possuam menor
probabilidade de inadimpléncia (Matos e
Maciel, 2017).

Espera-se os associados que possuem
bens apresentem menor probabilidade de
inadimpléncia (Camargos et al., 2012);

Espera-se que os solteiros possuam maior
probabilidade de inadimpléncia (Magro et al.,
2015).

Espera-se que os homens possuam maior
probabilidade de inadimpléncia (Ferreira et al.
2011; Magro et al., 2015).

Espera-se que quanto mais anos de estudos,
menor seja a probabilidade de inadimpléncia
(Matos e Maciel, 2017).

Espera-se que quanto maior o valor da operagao,
maior seja a probabilidade de inadimpléncia
(Lopes et al., 2017).

Quanto maior a taxa de juros,maior a
probabilidade de inadimpléncia (Ferreira et al.,
2011).

Quanto maior o nimero de parcelas, maior a
probabilidade de inadimpléncia de um contrato
(Lopes et al., 2017).

Quanto maior o tempo de relacionamento, menor
o risco de inadimpléncia do cooperado (Matos e
Maciel, 2017).

Espera-se que o crédito rural possua maior
probabilidade de inadimpléncia, devido ao risco
climatico (Donald, 1976).

Espera-se que residentes no litoral possuam maior
probabilidade de inadimpléncia,em Santa Catarina
(FECOMERCIO-SC, 2018).

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Resultados e Discussao

Na literatura empirica destacam-se alguns estudos que buscaram explicar, por meio de modelos
economeétricos, os fatores que influenciam na inadimpléncia de operacoes de crédito, entre eles destacam-
se: Palmuti e Picchiai (2012), Matos e Maciel (2017) e Ferreira et al. (2011). Além da teoria econ6mica e dos
modelos de risco de crédito, esses estudos ajudam a justificar a escolha do conjunto de regressores do modelo,
detalhados anteriormente (Tabela 2).

Amorim Neto e Carmona (2004) estimaram uma regressao logistica e uma analise discriminante, com a
finalidade de testar a eficiéncia dos modelos multivariados, como ferramentas eficazes no gerenciamento de
crédito em operagoes de pessoas fisicas.A analise contou com 344 individuos, classificados como adimplentes
ou inadimplentes em um banco de varejo de Recife, Pernambuco. As variaveis do modelo foram cadastrais
e compostas por clientes com operagoes de financiamento de veiculo e com cartao de crédito. O modelo
logistico apresentou uma taxa de sucesso de 81,7% e de analise descriminante de 81,4%, sendo, ambas,
significativas para o gerenciamento de crédito.

Palmuti e Picchiai (2012) utilizaram o modelo de regressao logistica para avaliar os determinantes
de inadimpléncia em operagdes do Crédito Produtivo Popular (FAEP), na regido do Sul de Minas Gerais. O
modelo apresentou ajuste satisfatério de 87,6%. Os autores verificaram como variaveis de risco relevantes para
determinar a probabilidade de inadimpléncia fatores como: valor liberado, grau de formalidade, renda, idade,
valor da prestacgao, prazo e taxa de juros.

Matos e Maciel (2017) realizaram um estudo sobre a inadimpléncia bancaria na regiao metropolitana de
Fortaleza no ano de 2014, com base em 193 cadastros de pessoas fisicas. Os autores mostraram, por meio da
estimacgao de um modelo de probabilidade de inadimpléncia, que a ampliacao do tempo de relacionamento, renda
e grau de instrucao sao fatores que se relacionam negativamente com a probabilidade de inadimpléncia. Por outro
lado, o estado civil casado e a idade afetam positivamente a probabilidade de inadimpléncia. O grau de ajuste do
modelo foi estimado em 89%.

Ferreira et al. (2011) buscaram identificar o perfil de clientes inadimplentes ou propensos a inadimpléncia,
por meio da utilizagao de regressao logistica, com base em informacoes de 158 clientes, pessoas fisicas, de uma
agéncia bancaria situada na cidade de Vigosa, Minas Gerais. Os resultados mostraram que as variaveis sexo e
escolaridade estao diretamente relacionadas a probabilidade de inadimpléncia: os homens sdao mais propensos a
inadimpléncia do que as mulheres, e quanto maior o nivel de escolaridade, menor a probabilidade de inadimpléncia.
Por outro lado, as variaveis renda, tempo de residéncia, natureza da ocupagao e idade, analisadas no modelo, nao
foram significativas. O grau de ajuste do modelo foi de 55%.

Magro et al. (2015) realizaram uma pesquisa de abordagem quantitativa com 150 clientes que possuiam
operagoes de crédito pessoal em maio de 2014, em uma cooperativa de crédito de livre admissao, localizada na
regiao oeste de Santa Catarina, Rio Grande do Sul. O objetivo foi identificar o perfil dos clientes que possuem
maior probabilidade de inadimpléncia. O resultado mostrou que a inadimpléncia esta associada a pessoas mais
jovens,do género masculino, solteiros e/ou divorciados, com rendimento mensal baixo e profissoes relacionadas
ao nivel operacional.

Lopes et al. (2017) estimaram um modelo Probit, em 2015, com o propdsito de identificar impactos na
inadimpléncia em operacoes de crédito de pessoa fisica de uma instituicao bancaria de Uba, Minas Gerais.
Verificaram como variaveis de risco: consignado, tempo de conta, casado, taxa, prazo e crédito consignado. A
analise mostrou elevado indice de inadimpléncia nas operacoes de consignado e para o perfil de cliente solteiro.
O valor da operacao e o prazo estao diretamente relacionados ao aumento da probabilidade de inadimpléncia.
0 modelo previu corretamente 92% das ocorréncias de inadimpléncia e adimpléncia.

Donald (1976) analisou a inadimpléncia de operagdes em linhas de crédito rural, destacando que ha uma
associagao a problemas climaticos ou estruturais. Analisou, também, as anistias como razao para descumprimento
das operacoes. O que leva a inadimpléncia nas operacoes de crédito rural sao as oscilagoes de precos, os niveis de
produgao e renda e os insumos utilizados no processo produtivo (Devany, 1984).
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Camargos et al. (2012) propuseram um modelo econométrico para estimar o risco de inadimpléncia em
financiamentos concedidos em uma instituicao financeira de Minas Gerais. A amostra selecionada conteve dados
de 9.232 empresas, com caracteristicas socioeconémicas e financeiras. O modelo classificou corretamente 88,5%
das empresas e o resultado mostrou que o valor do financiamento é condicionante ao aumento da inadimpléncia,
enquanto o valor dos bens dos avalistas e o tempo de relacionamento da empresa mostraram-se protetores contra
a inadimpléncia.

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada pela Federagao do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo de Santa Catarina (FECOMERCIO), em fevereiro de 2018, mostrou que a capital de
Santa Catarina, Floriandpolis, é a cidade que possui 0 maior numero de inadimplentes,com 21,6% da populagao;
e Blumenau ¢é a cidade que possui o0 menor percentual de inadimplentes (FECOMERCIO-SC, 2018).

Eckert et al. (2013) verificaram, por meio de um estudo de caso em uma unidade da cooperativa de crédito
Sicredi,em 2012, com base em quatorze operagoes de crédito inadimplentes, os fatores que levaram os tomadores
a inadimpléncia. Os autores constataram que a maior probabilidade de inadimpléncia estava relacionada com a
baixa escolaridade e inexisténcia de garantias nas operagoes.

Estatistica descritiva
A Tabela 3 distribui as frequéncias relativas das variaveis qualitativas do modelo, tanto pelo total de

operagodes, quanto pela classificagao do saldo devedor.

Tabela 3. Distribuicao das frequéncias absolutas e relativas das variaveis qualitativas do modelo

Variaveis Adimplentes Inadimplentes Total
Freq.absoluta Freq.relativa Freq.absoluta Freq.relativa Freq.absoluta Freg.
relativa
—-1%6)=- -=1%-— ———-%0)-——-
Total 12.285 93,93 794 6,07 13.079 100,00
Género Masculino 7.277 59,23 547 68,89 7.824 59,82
Feminino 5.008 40,77 247 31,11 5.255 40,18
Analfabeto 2.300 0,19 0 0,00 23 0,18
EFI 1.684 13,71 109 13,73 1.793 13,71
EFC 1.130 9,20 64 8,06 1.194 9,13
Escolaridade EMI 721 5,87 83 10,45 804 6,15
EMC 5.548 45,16 415 52,27 5.963 45,59
ESI 665 5,41 42 5,29 707 5,41
ESC 2.239 18,23 76 9,57 2.315 17,70
POS 275 2,24 5 0,63 280 2,14
Aposentado 1.516 12,34 24 3,02 1.540 11,77
Estudante 13 0,11 0 0,00 13 0,10
o - Administrador 278 2,26 48 6,05 326 2,49
uPAEO pural 670 5,45 55 6,93 725 5,54
Do lar 21 0,17 1 0,13 22 0,17
Outros 9.787 79,67 666 83,88 10.453 79,92
Oeste 6.760 55,03 345 43,45 7.105 54,32
Regizo Litoral 441 3,59 66 8,31 507 3,88
Vale 5.046 41,07 376 47,36 5.422 41,46
Outros 38 0,31 7 0,88 45 0,34
Casado 6.117 49,79 236 29,72 6.353 48,57
Estado civil Separado 721 5,87 49 6,17 770 5,89
Vitvo 362 2,95 12 1,51 374 2,86
Solteiro 5.085 41,39 497 62,59 5.582 42,68
Crédito rural 522 4,25 39 491 561 4,29
Carteira Empréstimo 6.889 56,08 545 68,64 7434 56,84
Financiamento 4.874 39,67 210 26,45 5.084 38,87

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nota-se que a maioria das operagdes de crédito da cooperativa concentrou-se no publico de sexo
masculino, que por sua vez representou o maior percentual de inadimplentes (68,89%). Na mesma linha,
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verificou-se que 45,59% das operacdes de crédito foram contraidas por individuos com ensino médio
completo. Entre os inadimplentes, tal percentual elevou-se para 52,27%. Para niveis relativamente mais
elevados de escolaridade, a frequéncia amostral foi superior a frequéncia de inadimplentes. Notou-se, por
exemplo, que operagoes contraidas por individuos que possuem pds-graduacao representaram 2,14% da
amostra e 0,63% dos inadimplentes.

Entre as ocupacoes, administradores sao 2,49% da amostra, mas quando analisada a frequéncia de
inadimplentes, esse percentual se eleva para 6,05%. Os trabalhadores rurais sao 5,54% da amostra e,
entre os inadimplentes representaram 6,93%. Outras ocupagdes que comtemplam as demais profissoes,
representam 79,92% da amostra no total de operacdes e uma frequéncia de 83,88% das operacdes
de crédito inadimplentes. Os aposentados que contrairam crédito representam 11,77% da amostra e,
quanto a inadimpléncia, representam apenas 3,02%.

Em termos de regiao, notou-se que as operagdes de crédito possuem maior concentragao no oeste de
Santa Catarina, isso se justifica por ser uma regiao com maior concentragao de agéncias dessa cooperativa.
Observou-se que, das operacdes de Santa Catarina, a regiao litoral possui o menor percentual do total de
operacoes, equivalente a 3,88%, justificado pelo menor numero de agéncias instaladas na regiao, porém
€ a regiao que, atualmente, encontra-se em maior expansao de sua area de atuagao. As demais regioes
do Brasil possuem apenas 0,34% de significancia no total de operacdes de crédito.

Na mesma linha de analise de regiao, considerando o grau de inadimpléncia, verificou-se que o
oeste de Santa Catarina, embora possua maior nimero de operagdes de crédito, nao possui o maior
numero de inadimplentes. Observou-se que a regiao do Vale concentrou o maior nimero de operagoes
de créditos inadimplentes.

Da amostra, analisou-se o estado civil dos individuos e notou-se que embora os solteiros
representem um percentual menor de operagoes de crédito (42,8%) em relacao aos casados, eles
possuem percentual mais elevado de inadimpléncia (62,59%).

Quanto as carteiras de crédito ofertadas pela cooperativa, a pesquisa foi subdividida em
crédito rural, empréstimo e financiamento. Constatou-se que a maioria das operacdes realizadas
concentraram-se em empréstimo, categoria que também concentra o maior percentual de
inadimplentes. As operagdes de financiamento apresentaram uma participagao na inadimpléncia
inferior a sua representatividade na amostra. Notou-se que a participacao relativa na inadimpléncia
foi maior nas operagdes de crédito pessoal. Isso pode ser explicado pela falta de exigéncia de
garantias reais, visto que na modalidade de financiamento ha maior risco de o individuo perder o
bem financiado, o que o incentiva a manter as parcelas regulares (Camargos et al., 2012).

A Tabela 4 apresenta algumas estatisticas descritivas para as variaveis quantitativas do modelo.
Observou-se, pelos dados das operacdes de crédito da cooperativa, que os individuos que contrairam
crédito possuem, em média, 40,13 anos de idade, renda média de R$ 3,760.58, tempo médio de
relacionamento com a cooperativa de 3,8 anos, a taxa média de juros realizada nas operagoes foi de
2,17% ao més, o valor das operacoes foi bastante discrepante, uma vez que o desvio-padrao foi igual
a R$ 31.763,30.

Quando se observa a fracao de inadimplentes, esse perfil contempla menor média de idade (36,26
anos) e de tempo de relacionamento (2,75 anos), e apresentaram maior média de taxa de juros (3,18%),
quando comparada a fracao de adimplentes.

A analise das médias coincidiu com a pesquisa realizada pela Servico de Prote¢ao ao Crédito (SPC,
2018), no primeiro semestre de 2018, constatando que os adimplentes levam em conta a taxa de juros
ao contratarem um empréstimo e os inadimplentes, por sua vez, preocupam-se, em primeiro lugar, com o
valor da parcela. Observou-se que a taxa de juros varia muito entre os inadimplentes, conforme o desvio
padrao da amostra.
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Tabela 4. Estatisticas descritivas das variaveis quantitativas

Situagao Indicador Renda Idade Te.mpo o T:f)xa = Parcelas Contrato  Saldo devedor
relacionamento juros

----R$----  anos ----anos----  ----%----  ---n°--- ----R$---- ----R$----

Média  3.764,30 40,42 3,87 211 3558  16.090,51 12.510,06

Mediana  2.100,00 39,00 2,08 1,99 3600  10.200,00 7.266,58

Adimplentes E:jrva'g 11.24575 14,60 471 0,86 1694 3176330 29.365,12

Maximo 27227510 90,00 32,00 5,99 146 1.159.378,00 1.062.980,00

Minimo 0,00 18,00 0,00 0,08 1,00 131,60 2,53

Média  3.703,08 36,26 2,75 318 2893  13.490,51 10.043,26

Mediana  2.000,00 34,00 1,65 290 24,00 5.375,89 4.011,70

Inadimplentes E:dsgg 16.081,71 12,68 3,64 1,40 1612 3563074 24.300,83

Maximo 375.229,40 77,00 23,00 599 120,00 385.000,00  283.406,10

Minimo 0,00 17,00 0,00 0,17 1,00 100,91 43,61

Média  3.760,58 40,13 3.80 217 3571 1593267 12.360,31

Mediana  2.092,43 38,00 2,08 200 3600  10.000,00 7.043,42

Total Eaedsrva'g 11.596,15 14,52 466 094 1697  32.01593 29.088,00

Maximo 375.229,40 90,00 32,00 599 146,00 1.159.378,00 1.062.980,00

Minimo 0,00 17,00 0,00 0,08 1,00 100,91 2,53

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Analise da inadimpléncia nas linhas de crédito

Os resultados apresentados na Tabela 5 foram obtidos a partir do modelo Logit, descrito
anteriormente. No Logit, o coeficiente representa o logaritmo da razao de probabilidades, informando o
sentido do impacto. O tamanho do impacto foi computado pelo efeito marginal, que na presente instancia
foi estimado no ponto médio da amostra. O grau de ajuste foi satisfatério, 93,96%, e foi computado pelo
percentual de acertos do modelo. Considerou-se a frequéncia com que o modelo previu corretamente
que uma operagao de crédito estava inadimplente, mais a frequéncia com que modelo corretamente
previu a nao inadimpléncia. O parametro de comparacao foi fixado em 0,5. Dos artigos revisados na
literatura, Lopes et al. (2017), Ferreira et al. (2011), Palmutti e Picchiai (2012) e Matos e Maciel (2017)
tratam da maior qualidade do ajuste.

O modelo reportou significancia estatistica nas variaveis que medem atributos individuais: grau
de instrucao, género, categorias profissionais (aposentado e administrador), estado civil (separado e
solteiro), tempo de relacionamento, regidaooeste e valor dos bens mdveis e imoveis. Apresentou-se
significancia estatistica nas variaveis que medem atributos dos produtos: linhas de crédito (consignado,
empréstimo pessoal, pré-aprovado, custeio e investimento rural, financiamento de bens moveis), taxa de
juros e valor do contrato. Em ambos os casos, pode-se inferir que variaveis nesses regressores ajudaram
a explicar variagoes na probabilidade de inadimpléncia. Os niveis de significancia das variaveis estao
reportados na Tabela 5.

Ao contrario do esperado, a renda nao apresentou significancia estatistica ao nivel de 10%. Portanto,
por meio da amostra e do modelo utilizado, nao se pode rejeitar a hipétese nula do coeficiente estimado
para essa variavel. Apesar da expectativa de que a renda afetasse a probabilidade de inadimpléncia
dos individuos, esse resultado ndo é unanime na literatura, por exemplo, Magro et al. (2015) mostraram
que individuos com renda mais baixa apresentaram maior probabilidade de inadimpléncia, no entanto,
Ferreira et al. (2011) mostraram que essa variavel nao foi estatisticamente significativa para explicar a
probabilidade de inadimpléncia.

No que tange ao efeito marginal das variaveis relevantes, verificou-se que a elevacao de um ciclo de
instrucao reduz a probabilidade de inadimpléncia em 0,6 pontos percentuais (p.p.), em relagao a média. Tal
resultado vai de encontro ao identificado pelo estudo de Matos e Maciel (2017). Pode-se inferir, portanto,
que a elevacao da escolaridade pode estar relacionada com a educagao financeira, no sentido de que
individuos escolarizados podem ter habitos orientados para um planejamento financeiro sustentavel.
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Tabela 5. Resultados do modelo Logit para analise da inadimpléncia em uma cooperativa de crédito de Santa Catarina

Variaveis explicativas Coeficiente Valor-p Efeito marginal Valor-p
Constante -3,2602** [0,000] - -
Renda 0,0000 [0,729] 0 [0,729]
Instrugdo -0,1244* [0,000] -0,0060*** [0,000]
Género -0,3058** [0,001] -0,0144* [0,000]
Aposentado -1,2402"* [0,000] -0,0423* [0,000]
- Administrador 0,6752** [0,000] 0,0408"** [0,003]
Ocupagao
Rural 0,3283 [0,150] 0,0176 [0,190]
Do lar 0,0695 [0,947] 0,0034 [0,948]
Idade -0,0036 [0,369] 0,0001 [0,369]
Tempo de -0,0244° [0,090] -0,0012* [0,090]
Relacionamento
. . Valor do bem imovel 0,0000* [0,050] 0,0000** [0,050]
Bens patrimoniais i
Valor do bem mével 0,0000"* [0,032] 0,0000** [0,032]
Oeste -1,0966™ [0,026] -0,0579* [0,050]
Regido Vale -0,7015 [0,154] -0,0338 [0,161]
Litoral -0,5562 [0,276] -0,0229 [0.195]
Separado 0,7744 [0,000] 0,0479** [0,000]
Estado civil Vilvo 0,4118 [0,223] 0,0230 [0,283]
Solteiro 0,6655"* [0,000] 0,0327*** [0,000]
Emprestimo 1,1777* [0,000] -0,0439"* [0,000]
consignado
Crédito pessoal -0,4889"* [0,015] -0,0230" [0,013]
Pré-aprovado -1,3388" [0,000] -0,0457* [0,000]
Modalidades de crédito Custeio rural 2,0985 [0,000] 0,1932 [0,000]
Investimento rural 1,7785* [0,051] 0,1551 [0,203]
Financiamento de -1,0484" [0,000] -0,0462"* [0,000]
bens moveis
Financiamento de -0,1176 [0,642] -0,0055 [0,630]
bens e servigos
Taxa de juros 0,9698"* [0,000] 0,0472** [0,000]
Prazo 0,0065 [0,847] 0,0003 [0,847]
Valor contratado 0,0000"** [0,000] 0000*** [0,000]

Nota: Niveis de significancia: * 10%; ** 5%; e *** 1%

Em relagao a variavel género, ser mulher reduz a probabilidade de inadimpléncia em 1,45 p.p., em
média (Tabela 5). O resultado vai de encontro aos estudos de Ferreira et al. (2011) e Magro et al. (2015),
revisados anteriormente. Em certo sentido, o resultado fornece aderéncia empirica para o argumento
de que, em média, as mulheres possuem maior capacidade de planejamento financeiro do que homens.
Em outros contextos, o resultado pode ser ainda mais relevante. Yunus (2006) desenhou a estrutura de
incentivos do seu programa de microcrédito focalizando o papel da mulher na gestao financeira.

Quanto a variavel de ocupacao, as estimativas sugerem que estar aposentado reduz a probabilidade
de inadimpléncia em-4,23 p.p.,com relagdao a média (Tabela 5). Embora uma fracao relativamente grande
do crédito consignado esteja concentrada entre os aposentados, o efeito marginal encontrado foi mais
geral. Esse resultado sugere que mesmo isolando o efeito crédito consignado, e outros cofatores como o
valor contratado, ser aposentado reduziu a probabilidade de inadimpléncia. Pode-se se inferir que, entre
0s associados da cooperativa, os aposentados podem administrar relativamente melhor suas finangas.

A ocupacao de administrador aumentou a probabilidade de inadimpléncia em 4,09 p.p., em média
(Tabela 5). Embora tal resultado nao encontre precedentes na literatura empirica, o efeito marginal
relativamente elevado pode estar relacionado a uma predisposicao ao risco, caracteristica frequente
entre os administradores. Segundo Keynes (1983), a disposicao ao risco é parte importante do espirito
animal que caracteriza o empresario, um dos elementos centrais da sua teoria da eficiéncia marginal
do capital. Evidentemente, a sustentacao de que o efeito marginal estimado esta relacionado a essa
predisposicao ao risco merece uma investigacao detalhada, porém, apesar de interessante, tal ponto é
deixado para analise futura.
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Com relacao ao tempo de relacionamento dos associados, notou-se que um ano adicional de
relacionamento com a cooperativa diminui a probabilidade de inadimpléncia em 0,12 p.p. (Tabela 5). Tal
evidéncia corrobora com o impacto estimado em outros estudos empiricos, como Matos e Maciel (2017),
revisados anteriormente.

O efeito marginal da distribuicao espacial dos associados também foi relativamente importante.
Notou-se que residir no oeste de Santa Catarina reduz a probabilidade de inadimpléncia em -5,80 p.p.,
em relacao a distribuicao média (Tabela 5). O efeito pode ser influenciado nao somente pelo perfil da
gestao financeira executada pelo associado, mas também pelo fato de a sede da cooperativa ser na regiao
oeste de Santa Catarina. Nesse sentido, a presen¢a da gestao na regidao pode criar restri¢oes informais ao
comportamento inadimplente.

No que tange ao estado civil, ser separado elevou a probabilidade de inadimpléncia em 4,79 p.p. Ser solteiro,
por sua vez,aumenta a probabilidade de inadimpléncia em 3,27 p.p.,em relacdo a média (Tabela 5). Esse resultado
corrobora a expectativa tedrica e empirica inicial do modelo de Lopes et al. (2017) e Matos e Maciel (2017). Nao
obstante, como o estado civil casado foi a categoria de base do modelo, pode-se afirmar que os associados casados
da cooperativa possuem uma probabilidade de inadimpléncia relativamente inferior as outras duas.

E interessante notar, na Tabela 5, que os atributos dos produtos contratados possuem efeitos marginais
relativamente equiparaveis ou superiores as caracteristicas individuais dos associados da Cooperativa. Nota-se
que possuir operagoes de crédito consignado reduz a probabilidade de inadimpléncia em -4,39 p.p., em média.
De acordo com Rodrigues et al. (2006), o crédito consignado possui menor probabilidade de inadimpléncia,
porque possui taxas de juros relativamente menores, que sao compensadas diretamente em folha, na conta do
associado. Tal logica parece ser invariante entre as diferentes instituicdes financeiras.

Na mesma linha, contrair uma operacdao de crédito pré-aprovado reduz a probabilidade de
inadimpléncia em-4,57 p.p.,em média. Isso se justifica pelo fato dessa modalidade ser liberada somente
para associados que apresentem bom score financeiro, tendo esse requisito como critério de corte na
liberagao. Portanto, esse resultado pode apresentar um viés de selecao.

Possuir financiamento de bens moveis diminui a probabilidade de inadimpléncia em -4,62 p.p.,
em relagao a média. O resultado sugere, para o contexto da gestao de crédito da cooperativa, que
a alienacao dos bens mdveis é capaz de criar um “enforcement” para que o individuo honre com os
pagamentos futuros. Portanto, o resultado corrobora com a expectativa inicial.

O efeito marginal associado a modalidade de crédito custeio rural foi positivo. O resultado mostrou
que uma operacao de crédito rural aumentou a probabilidade de inadimpléncia em 19,32 p.p., em média
(Tabela 5). Trata-se do maior efeito marginal estimado pelo modelo. Esses resultados corroboram as analises de
Donald (1976) e Devany (1984), mencionadas anteriormente. Apesar disso, a carteira de crédito da cooperativa
foi relativamente pouco concentrada no crédito rural, 4,29% das operagodes totais (Tabela 3).

No que tange aos juros das modalidades de crédito, constatou-se que a elevacao de um ponto percentual
na taxa de juros aumenta a probabilidade inadimpléncia em 4,7 p.p. (Tabela 5). Ou seja, quanto maior a taxa de
juros em uma operacao, maiores as chances de inadimpléncia do tomador. Aparentemente, o resultado ilustra
que taxas de juros relativamente elevadas podem ser obstaculos para a adimpléncia, pelo seu mecanismo
de rolagem inerente. Contudo, o resultado possui importante ressalva: como a taxa de juros que incidira
sobre a operacdo de crédito sera influenciada pelo “score” do associado, ndo é possivel saber se o associado é
inadimplente porque paga uma taxa de juros relativamente elevada, ou se paga uma taxa de juros relativamente
elevada porque é um inadimplente a ‘ex ante”.

Por fim, apesar de mostrar-se estatisticamente significativo, o valor do contrato, mesmo em escala
logaritmica, apresenta efeito marginal suficientemente pequeno para explicar as variagdes na probabilidade de
inadimpléncia. De certa forma, o valor do contrato é determinado pela capacidade de pagamento do associado.

O cadastro atualizado foi fundamental para a predigao mais assertiva dos resultados, onde se
observou que o perfil feminino com instrucao mais acentuada, aposentados, com maior tempo de
relacionamento com a cooperativa, residentes no oeste e casados, com operagoes de financiamentos
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com garantias reais de bens moveis, seriam o perfil mais adequado para que a cooperativa apresentasse
baixas probabilidades de inadimpléncia em suas operagoes.

Conclusoes

O estudo atinge o objetivo proposto, uma vez que o método utilizado mostrou-se eficiente para
avaliar as caracteristicas dos inadimplentes, classificando corretamente 93,96% das observagoes. A
probabilidade de inadimpléncia em uma cooperativa de crédito em Santa Catarina é maior, principalmente,
entre individuos com as seguintes caracteristicas: homem com grau de instrugao relativamente baixo,
administrador de empresas, solteiro ou separado e que possui um tempo de relacionamento com a
cooperativa relativamente baixo. Os atributos do produto contratado por esse individuo representativo
também afetam a probabilidade de inadimpléncia: a ndo oferta de bens mdveis em garantia,a contratacao
de modalidades de crédito que possuem taxas de juros relativamente elevadas e a contratagao do
crédito rural, ampliam as chances de inadimpléncia.
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